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UVOD I OSNOVNI PREDUSLOVI

Elektronsko poslovanje predstavlja svaki vid poslovanja koji se odvija uz pomoc informacionih tehnologija i komunikacionih uredjaja. Osnovni preduslovi za ovakav vid poslovanja jesu posedovanje IT uredjaja (racunar sa serverom i bazom podataka, PDA, mobilni telefon...), internet konekcija i posedovanje web prezentacije. Pored ovoga, potreban je odredjeni stepen edukacije zaposlenih za ovaj vid poslovanja. Sama struktura poslovanja firme se menja, unosenjem novina u vidu IT sistema za koji je neophodno da se prozima kroz ceo poslovni sistem, kako bi svi delovi mogli brzo i lako da komuniciraju medjusobno.

U ovom slucaju, radi se, konkretno, o novom studentskom portalu “BeoStudent.com” koji predstavlja potpuno besplatni informativni servis za studente Beogradskog univerziteta i one koji zele da studiraju na istom. Ovde se mogu informisati o svemu sto se tice njihovog studiranja i boravka u Beogradu, pocev od liste fakulteta, oglasa za izdavanje stanova, knjizara, biblioteka, pozorista, bioskopa, kafica, restorana, klubova, kao i download-ovati vaucere koji omogucuju odredjene popuste u dogovoru sa sponzorima sajta i oglasivacima.
Cilj realizacije sajta je prikupljanje sto veceg broja studenata, olaksati im informisanje, doneti brojne popuste i samim tim omoguciti vecu cenu oglasnog prostora na samom sajtu, sto ce dalje doprineti vecoj zaradi.

Misija – stvoriti sveobuhvatni sajt sa informacijama iz raznih oblasti (kako bi se diverzifikovao rizik poslovanja i doveo sto veci broj clanova sajta).
Vizija – Izdvajanje iz grupe slicnih konkurentnih sajtova, zadovoljenje potreba posetilaca sajtova kroz vrhunske i tacne informacije, dobri odnosi sa poslovnim partnerima. 
CILJEVI PREDSTAVLJANJA NA INTERNETU
Primena informaciono-komunikacionih tehnologija u poslovanju

omogućava efikasno povezivanje internih i eksternih sistema za obradu podataka i distribuciju informacija (izmedju poslovnog sistema, njegovih podsistema i okruzenja).
Internet predstavlja globalnu elektronsku mrezu. Pojava Interneta ubraja se u najznacajnija otkrića u istoriji civilizacije. On omogucava da milioni ljudi medjusobno razmenjuju informacije. Pojava novog komunikacionog sredstva otvorila je nesagledive mogućnosti primene u svim oblastima ljudske delatnosti, tako da je Internet nasao siroku primenu i u oblasti plasmana proizvoda i usluga. 
Elektronsko poslovanje je novi nacin poslovanja koji donosi mnoštvo posebnih pogodnosti.

To je sistem poslovanja ili skup akcija koji nastoji da potpuno iskoristi blagodeti napretka informaciono-komunikacione tehnologije, a u cilju unapređenja poslovnog procesa.

Cilj realizacije sajta - prikupljanje sto veceg broj posetilaca ( ciljna grupa – studenti i maturanti srednjih skola) kojima ce biti olaksano informisanje uz pomoc ovog projekta, doneti brojne popuste a samim tim za vlasnike sajta omoguciti vecu cenu oglasnog prostora na istom, sto ce dalje doprineti vecoj zaradi.
NASTUP NA INTERNETU

Obzirom da bi sajt bio informativnog karaktera,morao bi obuhvatati veci broj nacina samog nastupa na internetu. Web portal bi bio servis sa mogucnoscu registracije posetilaca sajta, koji bi imao mailing listu pomocu koje bi studenti bili informisani o svim novostima na sajtu – promocije,popusti,desavanja na fakultetima, seminari i sl.

Pocetni sadrzaj sajta:

Sekcije glavnog menija: 
- O NAMA (kratak opis naseg poslovanja), 
- LISTA FAKULTETA BEOGRADSKOG UNIVERZITETA, 
- TRAZIM STAN (ponude za izdavanje stanova svrstane po kategorijama cena), 
- POZORISTA I BIOSKOPI, 
- BIBLIOTEKE I KNJIZARE, 
- RESTORANI I KAFICI, 
- FITNESS CENTRI, 
- VAUCERI ZA POPUSTE (u dogovoru sa oglasivacima, donosiocu vaucera se odobrava  odredjeni popust na robu ili usluge oglasivaca), 
- HONORARNI POSLOVI (ponude za sezonske poslove).
Dizajn - ne napadnih boja, bela pozadina sa braon marginama i slovima, jasno podeljenim kategorijama koje bi olaksavale samo koriscenje. Slika/logo bi bili slika univerzitetskog hola. Ciljno trziste su studenti i maturanti srednjih skola. 
PROMOCIJA

Offline kampanja bi se sastojala u lepljenju plakata sa informacijama o servisima i uslugama koje nudi portal “BeoStudent” u blizini svih fakulteta i srednjih skola u Beogradu, kao i lepljenju plakata u drugim vecim gradovima – oko srednjih skola zbog maturanata koji planiraju nastavak skolovanja u Beogradu. 
Online kampanja bi bila zapoceta prvenstveno preko besplatnih servisa i drustvenih mreza i naknadno bi se prosirila na placene servise.

Neke od tehnika online marketinga su:

· E-mail marketing

· Viral marketing

· One-to-One marketing

· Frequency marketing

· SEO tehnike itd...
Tehnike koje bi organizacija akcentovala, bile bi „E-mail marketing“, „One-to-one marketing“, „Frequency marketing“ i „SEO“ (Search engine optimisation- optimizacija kljucnih reci za pronalazak sajta putem pretrazivaca).
EFEKTI ONLINE POSLOVANJA

Ocekivana je velika posecenost, pre svega od offline kampanje koja je rasirena po celom gradu, kao i drugim vecim gradovima u Srbiji, sto ce rezultirati mogucnoscu naplacivanja reklamnog prostora. Cilj bi bio da se u svakoj od 7 sekcija oglasava bar po 20 oglasivaca. Cenovnik bi bio vise nego konkurentan i izgledao bi ovako:
Pozicija Veličina 

Zastupljenost 

Cena (din/dan)
1 – Top banner 728x90 

33%

 300

2 – Bottom banner 728x90 

50% 

 200

3 – Banner in mail 468x60 

50%

 300

4 - Sidebar 300x250 

          100%

 200

5 – Banner u cat. 300x250 
          100%

 300

6 - Background 1220x600 
          100%

 1000

7 – Login 728x90

          100%

 1500

8 - Redirect N/A 
                     100% 

 3000

Sto bi znacilo sledece: imali bi 1 top/background banner (sponzor), prema grubom proracunu bar 4 bannera u mail servisu, sidebar 1 banner, login 1 baner, redirect priblizno 2 bannera, ostali u kategorijama.

7 x 20 = 140 aktivnih oglasivaca (bannera, linkova) =  1 top/background banner (300), 4 bannera u mail servisu (1200), 1 sidebar banner (200), 1 login banner (1500), 2 redirect bannera (6000) = 300 + 1200 + 200 + 1500 + 6000 = 9200 din dnevnog prihoda – sto je na mesecnom nivou 26 x 9200 = 239200 dinara za 140 bannera/linkova tokom celog meseca.
Izgradnja samog sajta bi bila jeftina, to bi uradio nas tim. Ono sto bi predstavljalo najveci udeo u troskovima, bilo bi offline reklamiranje, odnosno, plakati i flajeri (cena po komadu- 20rsd, oko svakog fakulteta bi se lepilo po 30-ak komada, dakle 20*30= 600rsd/fakultetu* broj fakulteta) Prema proceni, troskovi osnivanja sajta i njegovog marketiga bi iznosili  oko 100.000 rsd. Od ljudskih resursa potrebno je za pocetak 6 osoba, 2 za azuriranje i odrzavanje sajta i 4 za komercijalne i marketinske poslove.
BIZNIS PLAN

OPIS POSLOVNOG KONCEPTA

Kreiranje novog studentskog portala “BeoStudent.com” koji predstavlja potpuno besplatni informativni servis za studente Beogradskog univerziteta i one koji zele da studiraju na istom. Ovde se mogu informisati o svemu sto se tice njihovog studiranja i boravka u Beogradu, pocev od liste fakulteta, oglasa za izdavanje stanova, knjizara, biblioteka, pozorista, bioskopa, kafica, restorana, klubova, kao i download-ovati vaucere koji omogucuju odredjene popuste u dogovoru sa sponzorima sajta i oglasivacima
Prednosti u odnosu na offline poslovanje je:
- Vece trziste


- Bolja komunukacija sa klijentima
- Manji troskovi poslovanja
PROIZVOD/USLUGA


Usluga bi bila konkretno razlicita za dve strane klijenata- za studente u vidu besplatne informacije i – za poslovne partnere u vidu iznajmljivanja oglasnog e-prostora.
MENADŽERSKI TIM

Od ljudskih resursa, potrebno je za pocetak 6 osoba, 2 za azuriranje i odrzavanje sajta i 4 za komercijalne i marketinske poslove

Tim bi bio takodje zaduzen da na nedeljnom nivou organizuje brainstorming sastanak, kako bi ceo tim bio angazovan na prikupljanju novih ideja za poboljsanje poslovanja.
ANALIZA TRŽIŠTA

Obzirom da je svake godine sve veci broj mladih koji se odlucuju za nastavak skolovanja, a oni su nasa ciljna grupa posetilaca, moze se lako zakljuciti da je trziste u ekspanziji. Podelu trzista necemo vrsiti iz jednostavnog i ociglednog razloga – celo ce biti fokusirano na jednu geografsku lokaciju – Beograd, zasad. Ciljna grupa posetilaca ce takodje, zasad biti nedeljiva – maturanti i studenti u jednoj, zajednickoj grupi, a vise o buducim podelama u – Planu buduceg razvoja.

Jedina “podela” koji mozemo izvrsiti jeste – geografska podela marketinskih aktivnosti.

Takodje, sto se ciljne grupe klijenata/oglasivaca tice, zasad su locirani na jednu geografsku lokaciju. Jedini vid podele moze biti prema delatnostima u kojim posluju (usluge, maloprodaja, nekretnine i sl...).
KONKURENCIJA


Glavni konkuranti su: student.org.rs , singidunumWeekly, nadlanu.com koji su prilicno dobro pozicionirani, obiluju informacijama i javnost je vec prilicno dobro upoznata sa njihovom ponudom.
Nasa prednost za klijente bi bila niza cena oglasavanja, fokusirali bismo se na sto veci broj oglasivaca sa sto nizim cenama. Banner/Link marketing koncept bi bio prosiren cak i na artikle, a ne samo na naslovnu stranu. 
SWOT ANALIZA


SWOT analiza predstavlja objektivno poredjenje sopstvene organizacije i konkurentskih organizacija, kao i analisu sansi i pretnji koje vrebaju iz okruzenja.

STRENGHT - nasa snaga bi bio mlad, vrlo strucan i ambiciozan tim, detaljnost i azurirane informacije, izuzetno povoljne cene i pored velike posecenosti sajta.

WEAKNESS – nasa slabost bi bila to sto su nasi konkurenti vec poznati javnosti, a mi smo potpuno novi u celoj grani.

OPPORTUNITY – sanse su u tome sto je internet neograniceno trziste.
THREATS – pretnje su konkurenti i jos uvek, nedovoljno koriscenje interneta u Srbiji.
STRATEGIJA KVALITETA

Azurirane i tacne informacije, postovanje dogovora sa klijentima, ankete za unapredjenje poslovanja, mailing lista i dr.
PROMOTIVNA STRATEGIJA

Strategija promovisanja bi bila sprovedena u offline i online modu. Offline bi obuhvatala sledece aktivnosti: za studente/ posetioce sajta – lepljenje plakata oko svih fakulteta i srednjih skola u Beogradu i okolini. Kasnije prosirenje bi obuhvatilo i flajere koje bismo distribuirali u sve poznate kafice.
Za klijente bi forma promovisanja nasih usluga izgledala ovako: nasi menadzeri prodaje/ komercijalisti bi u zakazanim terminima posecivali potencijalne klijente i predstavljali im nasu ponudu, deo biznis plana i buduba ocekivanja.

Online promotivne aktivnosti – u pocetku neplaceno oglasavanje i drustvene mreze, studentski forumi i slicno, a sa razvojem sajta prelazak na placeno oglasavanje.
PLAN BUDUĆEG RAZVOJA


Buduci planovi bi bili vezani za prosirenje poslovanja i na druge gradove, povezivanje sa studentskim domovima, turistickim agencijama koje bi organizovale vikend-izlete za studentske grupe po celoj Srbiji, i to po najpovoljnijim cenama. Ukljucili bismo se i na medijsko oglasavanje (novine, casopisi, radio, tv). Kasnije bismo otvorili mail account za studente ’’ime.prezime@beostudent.com’’
ZAKLJUČAK BIZNIS PLANA

Troskovi celog projekta bi bili oko 100.000rsd, i poslovanje u I mesecu bi bilo bez ikakvih prihoda. U II/III mesecu ocekuje se prihod do 25.000rsd mesecno.  U IV/V mesecu ocekuje se prihod od 40.000 do 70.000rsd mesecno. Od VI meseca se ocekuju prihodi preko 100.000rsd mesecno. Dakle, isplativost projekta bi se ogledala nakon V meseca, jer bu u medjuvremenu nastali i dodatni troskovi (zarade za zaposlene, poslovna putovanja i sl.).

Cilj bi bio da se u svakoj od 7 sekcija oglasava bar po 20 oglasivaca. Cenovnik bi bio vise nego konkurentan i izgledao bi ovako:

Pozicija Veličina 

Zastupljenost 

Cena (din/dan)

1 – Top banner 728x90 

33%

 300

2 – Bottom banner 728x90 

50% 

 200

3 – Banner in mail 468x60 

50%

 300

4 - Sidebar 300x250 

          100%

 200

5 – Banner u cat. 300x250 
          100%

 300

6 - Background 1220x600 
          100%

 1000

7 – Login 728x90
                     100%

 1500

8 - Redirect N/A 

          100% 

 3000


Sto bi znacilo sledece: imali bi 1 top/background banner (sponzor), prema grubom proracunu bar 4 bannera u mail servisu, sidebar 1 banner, login 1 baner, redirect priblizno 2 bannera, ostali u kategorijama.

7 x 20 = 140 aktivnih oglasivaca (bannera, linkova) =  1 top/background banner (300), 4 bannera u mail servisu (1200), 1 sidebar banner (200), 1 login banner (1500), 2 redirect bannera (6000) = 300 + 1200 + 200 + 1500 + 6000 = 9200 din dnevnog prihoda – sto je na mesecnom nivou 26 x 9200 = 239200 dinara za 140 bannera/linkova tokom celog meseca.

Izgradnja samog sajta bi bila jeftina, to bi uradio nas tim. Ono sto bi predstavljalo najveci udeo u troskovima, bilo bi offline reklamiranje, odnosno, plakati i flajeri (cena po komadu- 20rsd, oko svakog fakulteta bi se lepilo po 30-ak komada, dakle 20*30= 600rsd/fakultetu* broj fakulteta) Prema proceni, troskovi osnivanja sajta i njegovog marketiga bi iznosili  oko 100.000 rsd. Od ljudskih resursa potrebno je za pocetak 6 osoba, 2 za azuriranje i odrzavanje sajta i 4 za komercijalne i marketinske poslove.

1 IMPLEMENTACIJA SAJTA

U nastavku slede screenshot-ovi sajta i njegovih funkcija.

HOME PAGE (sa sponzorom sajta - “24h fitness”)
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[POVRATAK NA SADRZAJ]
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Ovde vidimo stranicu gde ce biti osnovne informacije o nasem timu, delatnosti i nacinu rada.

[POVRATAK NA SADRZAJ]
LISTA FAKULTETA BEOGRADSKOG UNIVERZITETA
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Ovde se nalazi lista svih oblasti za studiranje, Ekonomija, Bezbednost, Elektrotehnika, IT, Medicina, Prirodne nauke, Sport, Turizam i ugostiteljstvo, Pravo, Privatni fakulteti (koji bi placali oglasavanje, za ostale bi bilo besplatno) u okviru kojih su obuhvaceni fakulteti Beogradskog univerziteta.

[POVRATAK NA SADRZAJ]
KATEGORIJE FAKULTETA I LISTA
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[POVRATAK NA SADRZAJ]
TRAZIM STAN
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U sekciji “Trazim stan” nalaze se oglasi za izdavanje stanova (najpre za studente), svrstani u cenovne kategorije.

[POVRATAK NA SADRZAJ]
POPUSTI I VAUCERI
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HONORARNI POSLOVI
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[POVRATAK NA SADRZAJ]
ZAKLJUČAK

Nakon 6 meseci, sajt bi bio doveden do punog sjaja, obilovao bi informacijama i sadrzajem, vizuelno bi bio unapredjen, donosio bi prihod, postao poznat javnosti i postao omiljeni studentski portal.
KORIŠĆENA I REFERENTNA LITERATURA
- M2 Internet Marketing pool
- www.YUtrend.com

- www.poolmarketingsite.com
- Materijal sa predavanja Epos 2010- stanje i perspektive, FON Beograd, 2010/2011
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